关于2013年寒假学生火车票集体预订工作的通知 

各研究生：

国科大安排于12月19日至23日开展寒假学生火车票集中订购工作。根据通知要求，现将有关事宜通知如下：

一、办理乘车期限：

1.往程（离京）票：2013年1月12日至2月1日发车的车票。

2.返程（返京）票：乘车日期为2013年2月17日至3月3日。

二、办票范围

办理北京站、北京西站、北京南站、北京北站始发列车的学生硬座车票、动车组二等座车学生票。
1.为优先满足长途学生需要，2013年春运将执行各车次的限售区段，本次办理的学生票发售限售站（包含限售站）及其以远车票（见附件1）。
2.车次为T17、T47、T59、T271、K53、K681、K1015、2559的列车无硬座或硬座少，请学生不要选择。K3、K19、K23次是国际列车不办理学生票。K39次周六停运。
三、具体办理安排
1.办理订票时间：12月19日——23日，每天上午9:00——11:00；下午13:30——16:00。
2.玉泉路园区办理地点：一、二、三、四公寓一层服务台。住宿国防大学公寓的学生也到上述地点办理。
3.中关村园区办理地点：A座地下一层客服中心。
4.奥运村园区办理地点：5号楼地下一层客服中心。
5.办理方式：
请同学尽量集体办理。

集体办理：集中教学学生按班级集体办理。各研究所高年级学生按研究所为单位集体办理。集体组织填写《2013年寒假学生票集体预订表》（分去程、返程），办理时需提交打印签字的表格和表格电子版、预付款给办理人员，手工填写不予办理。集体办理填写乘车人真实姓名和二代身份证号码一定要准确无误，以免影响购票和乘车。

个人办理：请订票同学持本人有效学生证、身份证到校内就近办理地点办理。订单提交成功后交纳预付款100元/票（取票时，根据实际票价，原交预付款多退少补）。不交纳预付款者，订票无效。
6.学校从铁路部门取回车票后发给订票学生。取票时间、地点另行通知。
四、预订要求

1.根据校历安排，集中教学秋季学期于2013年1月18日课程结束，春季学期2012年2月25日正式上课。参加集中教学的学生，不得以订到火车票为由提前离校或不按时返校。
2.学生填写预订单预订车票时，应与学生证和火车票优惠卡登记的乘车区间一致，否则影响乘车责任自负。
3.按铁路部门规定，我校只能为本校学生订票，不允许为其他院校代订。一经发现将取消相关人员的订票资格。
4.集体预订车票学校不办理退票。订到票后需要退票的学生按预售期本人持身份证和车票到车站退票窗口办理。铁路部门通知，学生返程票原则上不办理退票，特殊情况确需退票时，由车站站长批准，按规章办理。
五、学生订票有关说明
1.学生票实行全部实名制购票。
2.根据对学生客流调查结果，大部分院校放假时间集中在1月11日至2月1日。学生客流将集中在上海、杭州、武昌、福州、成都、重庆、西安、长沙、广州、南宁、兰州、乌鲁木齐、南昌、哈尔滨等地。节前北京地区离京学生总量将超过70万人。
3．春运期间，铁路部分线路和车次的票价可能会有调整，部分列车编组无硬座席别，请订票学生提前在网上了解清楚情况再选择车次。
4．学生返程票乘车站为全路有直通始发能力的车站，终到站为北京、北京西、北京南、北京北的始发车站车票，中途过路站不办理。办理车次见附件2。
5．学生同时购买往返程票时，要对学生证优惠卡次数预扣两次，下次学生在窗口购票时，一并扣除。

6．由于个别日期、车次学生乘车较为集中，不一定能够订得上学生选定的日期和车次，铁路部门将调整乘车车次或后延乘车日期，学生在提交订票信息时可以选择“不限定日期和车次”，如果选择限定日期、限定车次，票额不能满足需求时，将无法为学生订票。
7．请订票人准确登记联系电话，如果火车站有最新变化，便于及时通知到本人。
8.学生乘坐火车时，需携带本人身份证、学生证，提前到达车站，验证验票、安检，进站候车。
9.中国铁路客户服务中心网址为：http://www.12306.cn/，学生可查询车次、票价等相关信息。
10. 学生购买2013年1月12日前和2013年2月1日后的离京车票，请自行持有效证件到火车站售票窗口按预售期办理，车票预售期以车站公告为准。
附件：1. 2013年春运学生票限售区段

      2. 2013年春运学生返程车次

      3. 2013年寒假学生票集体预订单（往程）

      4. 2013年寒假学生票集体预订单（返程）
中国科学院大学学生处
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